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PRAAMBEL

Verantwortungsvolles und rechtmafiges Handeln ist in unserer
Unternehmensgruppe fest verankert und wird als Grundlage
fir den langfristigen Unternehmenserfolg angesehen. Wir
wollen im Wettbewerb durch Innovation, Qualitat, Zuverlassig-
keit und Fairness erfolgreich sein. Sollte ein Geschaft nur dann
moglich sein, wenn es mit irgendeiner Form unrechtmafigen
oder unethischen Handelns verbunden ist, kommt es fiir uns
nicht in Betracht. Einem Mitarbeiter, der ein solches Geschaft
unterlasst, erwachsen hieraus keine Nachteile.

GRUNDSATZE
DER PVS HOLDING

Rechtskonformes und ethisch Geschlechtes, einer bestimmten
einwandfreies Verhalten, Rassen- oder Religionszugehorig-
Beachtung von rechtlichen und keit oder anderer Merkmale

kulturellen Rahmenbedingungen
Verantwortungsbewusstes und

Gebiihrenkonforme Abrechnung transparentes Verhalten beim
fir unsere Kunden Umgang mit Risiken

Beachtung von Datenschutz, Professionalitat, Fairness und
Schweigepflicht und Geschafts- Verlasslichkeit in allen geschaft-
geheimnissen lichen Beziehungen.

Unterlassen jeglicher Form von
Diskriminierung aufgrund des

UNSERE LEITLINIEN

Wir sind mit unseren Dienstleistungen  freie Berufe. Durch unsere unterneh-

in verschiedenen Bereichen des mensweit gelebte Kundenorientierung
Marktes fiir Abrechnungs- und heben wir uns von den Mitbewerbern ab.
Forderungsmanagement im Gesund-

heitswesen tatig. Ausgehend von Unsere Kunden sollen sich auf ihre
unserem Kernsegment der profes- wesentliche Tatigkeit konzentrieren
sionellen Liquidation von Leistungen kdnnen, indem wir sie in der wirtschaftli-
im Gesundheitswesen entwickeln wir ~ chen Fihrung ihrer Unternehmen unter-
weitere Geschaftsfelder chancen- stlitzen und insbesondere professionell

orientiert mit Leistungsangeboten fir ~ von administrativen Aufgaben entlasten.



WIR DENKEN UND HANDELN
ERGEBNIS- UND ZIELORIENTIERT.

» Gemeinsam sind wir fur die
Ergebnisse und den Erfolg
der Unternehmensgruppe
verantwortlich.

»  Wir erwirtschaften Unter-
nehmensgewinne zur
Realisierung zukiinftiger
Investitionsvorhaben, die
unsere Marktposition dauerhaft
starken und die Unternehmens-
gruppe langfristig sichern.

»  Wir arbeiten, um gute
Ergebnisse zu erzielen.

»  Wir messen die Ergebnisse
unseres Handelns an den Zielen,
die wir uns gesetzt haben.

WIR VERPFLICHTEN UNS ZU
EXZELLENTER QUALITAT UND EFFIZIENZ.

» Unser Anspruch auf Marktfiih- » Unsere Fiihrungskréfte leben

rerschaft verpflichtet: Wir sind
innovativ und tragen zur Entwick-
lung der Standards im Markt fur

Abrechnungs- und Forderungsma-

nagement bei.

» Unsere Dienstleistungen entspre-
chen voll und ganz den Anforde-
rungen und Erwartungen unserer
Kunden. Die gelieferte Qualitat
entspricht der unseren Kunden
versprochenen Qualitat.

unser Qualitdtsmanagementsys-
tem als integrativen Bestandteil
ihrer Fihrungsverantwortung. Sie
sind Vorbild fur alle Mitarbeiter

in der effektiven und effizienten
Wahrnehmung ihrer Aufgaben so-
wie Verfolgung unserer Ziele.

WIR STELLEN UNSERE KUNDEN IN
DEN MITTELPUNKT UNSERES HANDELNS.

»  Wir arbeiten intensiv mit »  Wir liefern in jeder Hinsicht
unseren Kunden zusammen, Qualitat.
um fiir beide Seiten einen
Mehrwert zu schaffen. Wir
verstehen unsere Unterneh-
mensgruppe als kompetentes,
kundenorientiertes Dienst-
leistungsunternehmen.




WIR FORDERN UND
FORDERN UNSERE MITARBEITER.

»

»

»

»

WIR LEBEN GEGENSEITIGES VERTRAUEN,

Unsere Mitarbeiter sind unsere
wertvollste Ressource. Sie zeigen
hohes Engagement und sind tag-
lich bereit, sich den Aufgaben zu
stellen und neue Herausforderun-
gen anzunehmen.

Unsere Mitarbeiter identifizieren
sich mit den Zielen der Unterneh-
mensgruppe und setzen sich aktiv
fur deren Erreichung ein.

Anerkennung ist ein wesentlicher
Bestandteil unseres Fiihrungs-
stils. Die Fihrungskrafte den-
ken und leben vor, was sie selbst
von anderen erwarten. Sie geben
Orientierung und regeln Hand-
lungsspielraume fir schnelle
Entscheidungen.

Wir fordern die Eigeninitiative der
Mitarbeiter sowie die Zusammen-
arbeit und Kommunikation inner-
halb der Unternehmensgruppe.

»

»

»

Wir sehen in Anregungen und
Kritik eine Quelle fur die
Verbesserung unserer Prozesse
und Leistungsangebote.

Wir fordern und fordern unsere
Mitarbeiter in ihrem beruflichen
Wirken und ihrer Kompetenzent-
wicklung gemaf} ihren Fahigkeiten
und ihren Zielen. Unabhangig von
Geschlecht, Weltanschauung, Be-
hinderung, religioser Einstellung
oder sozialer Herkunft achten wir
auf Toleranz, pflegen Vielfalt und
fordern Selbststandigkeit.

Wir tragen Verantwortung fir das
Wohlergehen unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und setzen
uns sowohl fir ihre physische als
auch psychische Gesundheit und
Sicherheit ein. Wir fordern die Di-
versitat und Chancengleichheit
und sorgen fir faire Entlohnungen
und Arbeitsbedingungen.

RESPEKT UND VERBINDLICHKEIT.

»

»

»

»

Die Basis unserer Zusammen-
arbeit ist gegenseitiges Vertrauen,
gegenseitige Verbindlichkeit und
personliche Verpflichtung.

Wir respektieren andere Ansich-
ten, stellen uns sachlicher Kritik
und fihren einen offenen,
ehrlichen Dialog miteinander.

Wir gehen Konflikten nicht

aus dem Weg, sondern tragen
gemeinsam konstruktiv zu einer
Ldsung im Sinne der Unterneh-
mensziele bei.

Untereinander pflegen wir

einen offenen und respektvollen
Umgang. Jeglicher Form

von Diskriminierung, personlicher
Missachtung und Mobbing ist
entgegenzuwirken.

»

»

Wir halten uns an Vereinbarungen
und sind verbindlich in unserem
Handeln gegeniiber Kollegen,
Kunden und Partnern.

Als Fihrungskrafte erkennen

wir die Personlichkeit und Wiirde
jedes Einzelnen an und begegnen
einander mit Respekt und
Vertrauen.



Die Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Geschafts-
partnern gestalten wir respektvoll, freundlich und zuver-
lassig. Die Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern
beruhen auf Ehrlichkeit, Klarheit und Fairness in Aussagen
und Verhalten.

Die privaten Interessen sind deutlich von den Interessen
des Unternehmens zu trennen. Persdnliche Beziehungen
oder Interessen diirfen geschaftliche Tatigkeiten nicht be-
einflussen.

Entscheidungen beruhen auf einer sachlichen und neu-
tralen Begriindung wie z. B. Qualitat, Zuverldssigkeit und
wettbewerbsfahiger Preisgestaltung.

Die Beziehungen zu unseren Geschéaftspartnern und
Mitarbeitern sollen von gegenseitiger Verlasslichkeit und
Nachhaltigkeit gepragt sein. Von uns werden Aufrichtigkeit
im Handeln, Hoflichkeit im Umgang, Respekt und Fairness
erwartet. Dazu gehort, dass Entscheidungen transparent
und nachvollziehbar getroffen und kommuniziert werden.

Diese Grundsatze im Umgang mit Geschaftspartnern und
Mitarbeitern konnen nur umgesetzt werden, wenn sie in
gleicher Weise vom Management gegeniiber der Mitarbei-
terschaft vorgelebt und von den Mitarbeitern untereinan-
der eingehalten werden.

Wir engagieren uns fir die Gemeinschaft und setzen

uns fir soziale und 6konomische Gerechtigkeit sowie die
Forderung von Gesundheit und Bildung ein. Durch unser
Handeln wollen wir dazu beitragen, dass Menschen gleiche
Chancen haben und vielfaltige Perspektiven erhalten.

Wir verpflichten uns, unsere Ressourcen sorgfaltig einzu-
setzen und dabei umweltbewusst zu handeln. Wir setzen

uns fiir die Schonung von Rohstoffen und Energie ein und
fordern den Einsatz erneuerbarer Energien in den Unter-
nehmen und Prozessen, die wir beeinflussen konnen.

Wir fordern den Einsatz von nachhaltigen Produkten und
Dienstleistungen und setzen uns fiir 6kologische und
soziale Kriterien in Lieferketten ein. Wir fordern unsere
Partner auf, ebenfalls nachhaltige Mafinahmen zu ergrei-
fen und tragen somit zur positiven Entwicklung unserer
Umwelt und Gesellschaft bei.

Wir gewahrleisten die Vertraulichkeit und die ausschlief3-
lich zweckgebundene Verwendung der personenbezogenen
Daten dadurch, dass

alle Mitarbeiter auf das Berufsgeheimnis
verpflichtet sind,

alle Mitarbeiter auf das Datengeheimnis nach
dem BDSG verpflichtet sind,

alle Mitarbeiter Verschwiegenheitspflichten aus
Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen unterliegen,

unsere Sicherheitsvorkehrungen dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen.

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nicht an
Dritte auflerhalb der Unternehmensgruppe weitergegeben.
Die Einhaltung des Datenschutzes ist fiir die PVS holding-
Gruppe von grof3ter Bedeutung. Fiir die Beachtung und
Erfiillung der Pflichten des Datenschutzes haben wir einen
Datenschutzbeauftragten bestellt.

Die Sicherheit von Daten ist fir unsere Unternehmens-
gruppe von grofter Bedeutung. Sie beeinflusst mafigeblich
den Geschéftserfolg und das Ansehen in der Offentlichkeit.

Daher schiitzen wir Unternehmensdaten ebenso wie per-
sonenbezogene Kunden- und Mitarbeiterdaten mit allen
zur Verfligung stehenden geeigneten und angemessenen
technischen und organisatorischen Mitteln vor unberech-
tigtem Zugang, unbefugter bzw. missbrauchlicher Verwen-
dung, Verlust und vorzeitiger Vernichtung.

Jede Form der Abrechnung entspricht den Anforderun-
gen der amtlichen Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) oder
anderer einschlagiger Tarifwerke. Die eingereichten Ab-
rechnungsdaten werden auf Vollstandigkeit, Vereinbarkeit
mit der Geblihrenordnung und Plausibilitat geprift. Sofern
ein Ermessungsspielraum besteht, bestimmt allein der be-
handelnde Arzt die Gebiihr der einzelnen Leistung.

Die Mitarbeiter sind dann nicht an Weisungen des Kunden
gebunden, wenn hierdurch erkennbar und offensichtlich
gegen einschlagige Bestimmungen des Gebiihren- und
Vertragsrechtes oder der Berufsordnung verstof3en wird.
In derartigen Fallen wird eine Abrechnung abgelehnt.

Die PVS holding-Gruppe ergreift alle erforderlichen Maf3-
nahmen, um Geldwasche und Terrorismusfinanzierung in
ihrem Einflussbereich zu unterbinden.

Wir fihren nur Geschafte durch, bei denen unsere Partner
einwandfrei identifiziert wurden und keine Anzeichen von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung erkennbar sind.
Um die Beteiligung an Geschaften zur Geldwasche zu
verhindern, verlangen wir von allen Mitarbeitern, Ver-
dachtsmomente zu dokumentieren und entsprechend der
bestehenden internen Anweisungen zu melden.



Wir ergreifen ebenfalls alle erforderlichen MaBBnahmen,
um sonstige strafbare Handlungen in unserem Einflussbe-
reich zu unterbinden. Wir fihren nur Geschafte durch, bei
denen keine Anzeichen sonstiger strafbarer Handlungen
erkennbar sind. Bei Verdachtsfallen verlangen wir von den
Mitarbeitern, diese zu dokumentieren und entsprechend
der bestehenden internen Anweisungen zu melden.

Die Mitarbeiter sind nicht berechtigt, Betriebsmittel fir
personliche Zwecke einzusetzen, es sei denn, deren
Nutzung fiir personliche Zwecke ist den Mitarbeitern
durch ihren Arbeitsvertrag, separate Vereinbarung oder
schriftliche Genehmigung ihres Vorgesetzten ausdriicklich
gestattet worden.

Die PVS holding-Gruppe erwartet von ihren Mitarbeitern,
dass sie verantwortungsvoll mit dem Vermdgen des Unter-
nehmens umgehen.

Wir halten uns an alle geltenden Gesetze und Vorschriften
sowie ethischen Standards und Grundsatze des fairen
Wettbewerbs. Wir setzen uns dafir ein, dass dies auch in
den Unternehmen und Prozessen, die wir beeinflussen
kdnnen, eingehalten wird.

Wir fordern einen fairen und freien Wettbewerb.
Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die wettbewerbs-
rechtlichen Vorschriften zu beachten.

Verboten sind Vereinbarungen und abgestimmte Verhal-
tensweisen zwischen Wettbewerbern, die eine Verhinde-
rung oder Einschrankung des Wettbewerbes bezwecken
oder bewirken (sog. .horizontale” Wettbewerbsbeschran-
kungen). Hierzu zdhlen z. B. Vereinbarungen Gber Preise,
Angebote, Kundenzuteilung, Vertragsbedingungen oder die
Aufteilung von Kunden oder Gebieten.

Auch Absprachen und Vereinbarungen zwischen Liefe-
ranten bzw. Dienstleistern und Kunden (sog. ,.vertikale"
Wettbewerbsbeschrankungen) sind verboten.

In Zweifelsfallen ist friihzeitig Kontakt mit dem
Vorgesetzten oder der Rechtsabteilung aufzunehmen.

Bei Gesprachen mit Wettbewerbern dirfen keine vertrau-
lichen Informationen tber Preise, bevorstehende Preis-
anderungen oder Kunden- und Lieferantenbeziehungen
ausgetauscht werden.

Korruption und unlautere Vorteilsgewahrung - gleich in
welcher Form - sind verboten. Kein Mitarbeiter darf im
Zusammenhang mit dienstlichen Tatigkeiten einen person-
lichen Vorteil fordern, annehmen, anbieten oder gewahren,
der auch nur den Eindruck einer Einflussnahme hervor-
rufen konnte. Dies gilt insbesondere bei der Anbahnung,
Vergabe und Abwicklung eines Auftrages.

Keinem Amtstrager diirfen unzuldssige Vorteile angeboten
oder gewahrt werden. Sofern ein Mitarbeiter mit einem
entsprechenden Angebot oder Verlangen konfrontiert wird,
muss er dies umgehend seinem Vorgesetzten melden.
Unabhangig davon kénnen Situationen entstehen, die

zwar keine Korruption oder Bestechung darstellen, aber
geeignet sein konnten, die Urteilsfahigkeit der Mitarbeiter,
Kunden und Geschaftspartner infrage zu stellen.

Um diese Vorgehensweise sicherzustellen, existiert eine
Geschenkerichtlinie fir Mitarbeiter und Geschaftsfiihrung.

Mitarbeiter haben jedes personliche Interesse, das im
Zusammenhang mit der Durchfihrung ihrer dienstlichen
Aufgaben bestehen kdnnte, ihrer Fiihrungskraft mitzu-
teilen. Eine besondere Priifung ist in Fallen erforderlich,

in denen Geschaftsbeziehungen zu nahen Verwandten
eines Mitarbeiters oder zu Unternehmen, bei denen ein
Mitarbeiter, sein (Ehe-) Partner oder nahe Familienange-
horige beteiligt oder in leitender Funktion beschaftigt sind,
aufgenommen oder unterhalten werden.

Geschafte, bei denen Interessenskonflikte zu beflirchten
sind, diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Vorgesetzten vorgenommen werden, die Betreuung
des Kunden ist nach Maglichkeit an einen anderen Mit-
arbeiter abzugeben.

Unser Know-how ist fiir den langfristigen Erfolg unseres
Unternehmens von besonderer Bedeutung.

Die Forderung kreativer und innovativer Kompetenz unse-
rer Mitarbeiter ist daher von strategischer Bedeutung;
ebenso aber auch der Schutz des geistigen Eigentums vor
Kenntnisnahme durch Dritte und gegen unbefugten Zugriff
von Dritten.

Alle Mitarbeiter sind daher aufgefordert, angemessene und
erforderliche Sicherheitsstandards sowohl im persdnlichen
Verkehr als auch in der elektronischen Kommunikation mit
Dritten einzuhalten. Das Gleiche gilt fir Informationen, die

uns von Dritten als vertraulich zuganglich gemacht werden.

Alle Mitarbeiter sowie alle Geschaftspartner haben das
Recht auf faire, hofliche und respektvolle Behandlung
durch Vorgesetzte, Mitarbeiter und Kollegen.



Niemand darf wegen seiner Rasse, Hautfarbe, Nationali-
tat, Abstammung, seines Geschlechts, seiner sexuellen
Neigung, seines Glaubens oder seiner Weltanschauung,
seiner politischen Einstellung, seines Alters, seiner kor-
perlichen Konstitution oder seines Aussehens beldstigt
oder benachteiligt werden. Mitarbeiter, die sich benachtei-
ligt fihlen, kdnnen sich an den AGG-Beauftragten wenden.

VERHALTEN GEGENUBER BEHORDEN

Wir sind darin bestrebt, mit allen zustandigen Behdrden
kooperativ zusammenzuarbeiten und ein offenes Verhalt-
nis zu pflegen.

Sofern Behorden VerstoBe gegen geltendes Recht ver-
folgen, steht dem Mitarbeiter bei nicht vorsatzlichen
Handlungen im Zusammenhang mit dem Unternehmen
rechtlicher Beistand zu.

Bei behdrdlichen Untersuchungen sind unverziiglich die
Vorgesetzten sowie die innerbetriebliche Rechtsabteilung
einzuschalten.

Kein Mitarbeiter darf Unternehmensdokumente in ge-
druckter oder elektronischer Form zerstoren, entfernen
oder verandern, die im Zusammenhang mit einer gericht-
lichen, behordlichen oder privatrechtlichen Untersuchung
oder Klage stehen.

TRANSPARENZ UND BERICHTERSTATTUNG

Wir legen Wert auf Transparenz und Verantwortlichkeit und
sind bereit, Uber unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten und
-leistungen Bericht zu erstatten. Indem wir die Ergebnisse
unseres Handelns offenlegen, wollen wir zur kontinuier-
lichen Verbesserung beitragen und Vertrauen in unsere
Arbeit aufbauen.

EINHALTEN DES VERHALTENSKODEX,
SANKTIONEN BEI VERSTOSSEN

Die Regelungen des vorliegenden Verhaltenskodex sind fir
alle Mitarbeiter der PVS holding und ihrer Tochtergesell-
schaften verbindlich.

Jeder einzelne Mitarbeiter ist fir die Einhaltung der im
Verhaltenskodex festgelegten Regeln selbst verantwort-
lich und muss sein eigenes Verhalten an diesen Vorgaben
ausrichten.

Flihrungskrafte sind daflir verantwortlich, dass in ihrem
Verantwortungsbereich keine Verstof3e gegen den Verhal-
tenskodex oder gegen Gesetze geschehen, die durch ge-
horige Aufsicht hatten verhindert oder erschwert werden
kénnen.

Es ist Aufgabe der Fiihrungskrafte, die ihnen unterstellten
Mitarbeiter Uber Inhalt und Bedeutung des Verhaltens-
kodex zu informieren und entsprechend zu sensibilisieren
und die Einhaltung dieser Verhaltensregeln und der ge-
setzlichen Bestimmungen in ihrem Verantwortungsbereich

laufend zu kontrollieren. Bei Anhaltspunkten fiir Regelver-
stofle ist diesen konsequent nachzugehen.

Eine Nichteinhaltung des Verhaltenskodex und/oder von
Gesetzen wird nicht toleriert. Bei Versto3en gegen Geset-
ze, diesen Verhaltenskodex oder die Unternehmensgrund-
satze werden Disziplinarmaf3nahmen ergriffen, ungeachtet
strafrechtlicher Konsequenzen.

Die PVS holding-Gruppe wird MalBnahmen gegen Mitarbei-
ter, die Bedenken zu einem Geschaftsverhalten geauflert
oder bei einer Untersuchung innerhalb der Firma koope-
riert haben, verhindern.

Fir den meldenden Mitarbeiter haben alle in gutem Glau-
ben geduBlerten Bedenken fiir den Mitarbeiter keinerlei
nachteilige Konsequenzen zur Folge. Dabei spielt es keine
Rolle, ob sich diese Bedenken am Ende als berechtigt er-
weisen sollten.

Jeder Mitarbeiter, der der Meinung ist, moglichen Ver-
geltungshandlungen ausgesetzt zu sein, wird um Meldung
an den Compliance-Beauftragten zum Zwecke weiterer
Untersuchungen gebeten.

MELDEMOGLICHKEITEN

Das Melden einer vermuteten Verletzung ist richtig, weil
jede Verletzung eines Gesetzes oder dieses Verhaltens-
kodex zu rechtlichen Konsequenzen oder einer Schadigung
des Ansehens der PVS holding-Gruppe fiihren kann.

Bei samtlichen Untersuchungen werden alle notwendigen
Schritte zur Wahrung der Vertraulichkeit und der Anonymi-
tat des meldenden Mitarbeiters unternommen.

Mitarbeiter, die eine Verletzung von Gesetzen oder dieses
Verhaltenskodex beobachtet haben oder Anhaltspunkte
fur eine solche entdeckt haben, sollten diese unverziiglich
melden. Dem Mitarbeiter stehen mehrere Mdéglichkeiten
zur Meldung eines Verstofles zur Verfligung. In der Verfah-
rensanweisung zum Hinweisgebersystem ist das Verfahren
detailliert beschrieben worden.

https://whistleblowersoftware.com/
secure/pvsintern

KONTAKT BEI FRAGEN

Keine Richtlinie kann alle Situationen und Umstande er-
fassen, auf die sie Anwendung finden soll. Bei Fragen zu
diesem Verhaltenskodex konnen sich die Mitarbeiter an
ihre direkten Vorgesetzten, die Rechtsabteilung oder den
Compliance-Beauftragten wenden.

FACHBEREICH COMPLIANCE
Tel. 0208 4847-172 | 0208 4847-170
compliance@ihre-pvs.de


https://whistleblowersoftware.com/secure/pvsintern

FACHBEREICH COMPLIANCE

Tel. 0208 4847-172
oder 0208 4847-170

compliance@ihre-pvs.de
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45481 Miilheim an der Ruhr
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